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Code of Conduct



VERHALTENSGRUNDSATZE

Grundsitze unserer Zusammenarbeit, Fiihrung und Gisteleistung im The Living Circle

«Code of Conduct», 01.09.2023

Geschitzte Mitarbeitende
Geschitzte Giste
Geschdtzte Geschaftspartner

Téglich schaffen wir fiir unsere Gaste unvergessliche und einzigartige Momente. Sei dies in
einem unserer Hotels, Restaurants oder mit Produkten unserer Landwirtschaftsbetriebe.

Entsprechend ist unsere Unternehmensvision, die fithrende Schweizer Hospitality-
und Landwirtschaftsgruppe zu sein, die Luxus neu definiert: naturnah, regional,
geschichtstrachtig und authentisch.

Unsere erstklassigen Erlebnisse beriihren die Sinne.

Um unsere Vision effektiv umsetzen zu konnen, haben wir zum einen unsere Unterneh-
menswerte neu definiert, als auch den Code of Conduct verabschiedet.

Mit unseren gelebten Werten «Famiglia», «Achtsamkeit», « Passion» und « Wow» schaffen
wir es, zu begeistern, sowohl als Mitarbeitende, Gaste, und als Geschiftspartner.

Unsere zwolf Verhaltensgrundsétze manifestieren unser tagliches Handeln. Sie werden von
unserer Eigentliimerschaft, unserem Verwaltungsrat, der Geschiftsleitung, sowie von unseren
Gastgebenden getragen. Wir laden unsere Mitarbeitende, Gaste, Geschéftspartner ein, diese
mitzutragen. Denn nur gemeinsam konnen wir unsere Unternehmensvision erreichen und
Einzigartiges schaffen.

Wir nehmen die Einhaltung des Code of Conducts ernst und haben darum eine Hinweisstelle
aufgeschaltet, wo allfillige VerstOsse jederzeit deponiert werden kdnnen.

Wir sind iiberzeugt, mit unserem Handeln einen neuen Standard zu schaffen.
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12-LEITSATZE BILDEN

7 Wir engagieren uns fiir okologische
Nachhaltigkeit.

5 Wir interessieren uns fiir unsere

UNSEREN Gaste
VERHALTENSKODEX /
CODE OF CONDUCT

Die nachfolgenden Verhaltensgrundsatze widerspiegeln unsere Unternehmensphilosophie,
unsere Werte, Moral, Ethik und unsere Einstellung gegeniiber Mitarbeitenden, Geschaftspartner

und Gasten.

1 wir behandein atte gieich.

Wir tolerieren keine nachteiligen
Behandlungen oder Diskriminierungen
aufgrund von Geschlecht, Religion, Herkunft
oder sexueller Orientierung — gegeniiber oder
unter Mitarbeitenden, von oder gegeniiber
Vorgesetzten, Geschaftspartner oder Gasten.

2 Wir schauen hin.

Wir tolerieren inakzeptables Verhalten
gegeniiber oder von Mitarbeitenden,
Geschiftspartner oder Gasten nicht und
mischen uns ein.

Gegentiber sexueller Beldstigung, Gewalt und
Mobbing haben wir Nulltoleranz.

Wir weisen die betroffene Person sofort und
bestimmt darauf hin.

Wir melden es der vorgesetzten Person, HR
oder der anonymen Ombudsstelle*!

!vertrauliche, anonyme Kontaktstelle: SIZ Care, Kontakt

3 Wir machen auch Fehler.

Wir stehen zu entstandenen Fehlern,
kommunizieren sie offen und lernen daraus.

Wir diskutieren Fehler im Team und mit
Mitarbeitenden und entwickeln
Verbesserungsmoglichkeiten und melden
den Ausbildungsbedarf.

Aufgrund dieser Vorgehensweise machen wir
Fehler idealerweise nie zweimal.

4 Wir sind direkt, offen, ehrlich
und freundlich.

Direkt, offen, ehrlich und freundlich, so gehen
wir miteinander um.

Wir kreieren und streuen keine Geriichte,
sondern sprechen Betroffene direkt darauf an.

Wir geben deutliches Feedback und vertragen
Direktheit, die nicht verletzt.

Wir konnen uns streiten, aber immer
sachbezogen und l6sungsorientiert.

Ehrlichkeitsmotto:
«Never lie to me.

I never lie to you.

I never lie for you.»

Wir griissen immer und kommunizieren
interessiert.

Wir begegnen unseren Gésten auf Augenhdhe.

Auch unsere Giste konnen sich mal irren,
darauf weisen wir sie charmant und
selbstbewusst hin.

6 Unsere Mitarbeitenden sind so
wichtig wie unsere Gdste.

Wir interessieren uns fiir unsere
Mitarbeitenden, involvieren sie, fordern sie
und engagieren uns fiir einen guten, sicheren
Arbeitsplatz.

Wir bilden aus, schaffen Referenzen und
wollen eine besonders bemerkenswerte
Erfahrung auf ihrem beruflichen Lebensweg
sein.

Wir haben den Anspruch einer der besten
Arbeitgebenden unserer Branche zu sein.

Wir engagieren uns fiir unser
Gisteversprechen «luxury fed by nature» —
unsere Gaste sollen mit gutem Gewissen
geniessen.

Darum praferenzieren wir in der Beschaffung
unserer Produkte und Waren regionale
Produkte, priifen deren Entstehung und
setzen uns konsequent fiir
verantwortungsbewusste Produktion ein.

Auf okologisch nicht-nachhaltige oder
schadigende Produkte und Waren verzichten
wir, wo immer moglich.

8 Wir sind unkompliziert in der Art
aber anspruchsvoll in der Sache.

Wir fordern von uns und von unseren
Mitarbeitenden und auch unseren
Fiihrungskriften eine top Qualitdt und
Leistung.

Wir pflegen eine entspannte, respektvolle
Du-Kultur untereinander.
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9 Wir isbernehmen Verantwortung.

Wir setzen uns klare Ziele, verfolgen diese
konsequent und handeln auf dem Weg der
Zielerreichung verantwortungsvoll gegeniiber
unseren Mitarbeitenden, Vorgesetzten,
Geschiftspartner und Gésten.

Wir sind immer Vorzeigebeispiele unseres
Betriebs. Darum handeln wir privat, auch auf
den sozialen Medien, verantwortungsvoll.

1 O Wir priorisieren Leidenschaft.

Wir kreieren fiir unsere Gaste schone
Momente, die zu Erinnerungen werden. Das
ist unser Angebot und Zweck.

Wir tun personlich alles dafiir, dass wir unsere
Dienstleistungen mit Freude, Engagement
und Leidenschaft erbringen.

Wir schaffen die Voraussetzungen und das
Umfeld, dass unsere Mitarbeitenden mit
Freude und Leidenschaft ihre Arbeit erbringen
konnen.

Leidenschaft hat in all unseren Aktivitdten
hochste Prioritat.

1 1 Wir sind sorgfiltig.

Wir gehen sorgfaltig mit Material und Waren
um. Ganz einfach so, wie wenn es unser
eigenes ware.

1 2 Wir bestechen nicht und lassen
uns nicht bestechen.

Geringfligige und geschiftsiibliche
Hoflichkeitsgeschenke oder Einladungen
akzeptieren wir und machen wir mit Freude
(*siehe Richtlinien).

Dariiberhinausgehend nehmen wir ohne
Information an die Fithrungskraft keine
Geschenke oder Einladungen an.

Riickvergiitungen oder Volumenkonditionen
fithren wir konsequent dem Betrieb zu und
weisen es aus.

Stammgdsten gegentiber sind wir grossziigig.







